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N°_____ 
 

RESOLUCIÓN DEL CASO 
DEFENSORIA DEL PROVEEDOR. 

 
 
 

En Santiago a _________ de ______________ del año _____________ 
 
 
Datos del Proveedor: 

 
Tipo de proveedor:   Mercadería _____  Servicio _____ 
Nombre o razón social del proveedor:  ____________________________________________________ 
RUT:      __________________________________________________ 
Domicilio:     __________________________________________________ 
Comuna:     __________________________________________________ 
Región:     __________________________________________________ 
N° de teléfono:     __________________________________________________ 
Correo electrónico:    __________________________________________________ 
 
 

 
Contenido del reclamo: 

 
 
Fecha del reclamo:    ____________________________________________________ 
N° APC (si corresponde):  __________________________________________________ 

 
Exposición de los hechos: 
 

 

 
 
Resolución del caso: 
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   __________________________________________________ 
 

Defensoría del Proveedor 
Walmart Chile S.A. 

 
 
 

Importante:  
 
Quedan excluidas de la competencia de la Defensoría las siguientes materias: 
 i) las cuestiones que se encuentren en tramitación o hayan sido ya resueltas en sede judicial o 
arbitral o por las autoridades jurisdiccionales y/u organismos públicos en el ámbito de su 
competencia,  
ii) las reclamaciones en que se persigan indemnizaciones por lucro cesante, daño moral y aquellas 
derivadas de responsabilidad extracontractual. (TCGA 22.2) 
 
El procedimiento seguido por la Defensoría terminará ipso facto y extraordinariamente en 
el evento de que con posterioridad a la resolución que acoja el reclamo a tramitación, el 
Proveedor ejerza acciones judiciales relacionadas con la misma materia objeto del 
reclamo. (TCGA 23.10) 
 
 

 
 
 
 

 

 
 


